AXA

Drogi Rodzicu!

Zgloszenia szkody z ubezpieczenia NNW mozesz dokonaé na dwa sposoby:

o tradycyjnic

» clektronicznie
Ponizej znajduje si¢ instrukcja postgpowania dla kazdego z w/w przypadkéw,
Tradycyjne zgloszenie szkody :

1. W przypadku zgloszenia szkody z ubezpieczenia nastepstw nieszezesliwych

wypadkow w AXA nalezy:

» pobra¢ ze Szkoty lub samodzielnic wydrukowac druk zgloszenia szkody
- o wypelnié dokladnie wszystkie pola druku zgloszenia szkody oraz podac numer
telefonu kontaktowego oraz jezeli to mozliwe réwniez adres e-mailowy,

» wypelniony druk nalezy zlozy¢ w sekretariacie Szkoly, do ktdrej uczeszeza
poszkodowany celem potwierdzenia zdarzenia oraz faktu, iz poszkodowany jest
uczniem/pracownikiem Szkoly.

2. Przy zglaszaniu szkody 7 ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

~ poszkodowany zobowiazany jest zataczy¢ do zgloszenia nastepujace dokumenty:

a. Uszezerbek na zdrowiu lub inwalidztwo Ubezpieczonego w nastgpstwie NNW :

* wypelniony wniosek o wyplate $wiadczenia

e protokot powypadkowy (sporzadzony np. preez Ubezpieczajgcego lub protokét
policyjny)

e dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie
pierwszej pomocy i przebieg leczenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,
bedacym przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placéwek, w ktdrych
dziecko bylo zarejestrowane i leczone

o . zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace zakonczenie leczenia i rehabilitacji



kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego lub opickuna
prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osoba matoletnia) potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem.
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno$ci roszezenia wskazane przez

Towarzystwo

. Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie NNW :

wypeiniony wniosek o wyplatg §wiadezenia

protokdt powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub protokol
policyjny)

karta informacyjna leczenia szpitalnego dziecka z placéwki medycznej, w ktorej
dziecko bylo leczone w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem bedacym przedmiotem
zgloszonego roszczenia

kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamosé Ubezpieczonego lub opiekuna
prawnego / przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osobg matoletnia) potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem

inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia wskazane przez

Towarzystwo

Wystgpienie powaznego zachorowania u Ubezpieczonego :

wypelniony wniosek o wyplatg $wiadczenia

dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie

pierwszej pomocy 1 przebieg leczenia w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem,

bedacym przedmiotem zgloszonego roszczenia, lub adresy placowek, w ktorych
dziecko bylo zarejestrowane i leczone

kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢é Ubezpieczonego lub opiekuna

prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osobg matoletnia) potwierdzona za ngdnos’é z oryginatem )
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnos$ci roszezenia wskazane przez

Towarzystwo

. Smicré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku :

wypelniony wniosek o wyplate §wiadczenia

oryginal aktu zgonu lub potwierdzona za zgodnosé z oryginalem kserokopia

kopia statystycznej karty zgonu potwierdzona za zgodno$é z oryginatem lub inny

dokumecnt medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyng zgonu



kscrokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamo$c¢ kazdego z Uprawnionych
potwicrdzona za zgodnoéé z oryginatem

odpis postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku — w przypadku gdy
Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych

protokot powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajgcego lub protokot
policyjny)

Inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszezenia wskazane przez

Towarzystwo

Smier¢ rodzicéw Ubezpicczonego w nastgpstwie nieszezesliwego wypadku :

wypeiniony wniosek o wyplate §wiadczenia

potwierdzona za zgodnoé¢ z oryginalem kserokopia aktualnego odpisu skréconego
aktu urodzenia ubezpieczonego dziecka

oryginal aktu zgonu rodzica lub potwierdzona za zgodnosé z oryginatem kserokopia
kopia statystyczne] karty zgonu potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem lub inny
dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyng zgonu

protokol powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub protok 6t
policyjny)

kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpicczonego lub opickuna
prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku gdy
Ubezpieczony jest maloletni) potwierdzona za zgodnos¢ z oryginalem

odpis postanowicnia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku — w przypadku gdy
Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych

inne dokumenty niezb¢dne do stwierdzenia zasadnos$ci roszczenia wskazane przez

Towarzystwo

Calkowite i trwale inwalidztwo rodzica dziecka spowodowana nieszezeSliwym
wypadkiem :

wypetniony wniosek o wyplatg swiadczenia

potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia aktualnego odpisu skréconego
aktu urodzenia ubezpieczonego dziecka

dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie pierwszej

pomocy 1 przebicg leczenia w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem, bgdacym



przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placéwek, w ktérych rodzic byt
zarejestrowany i leczony

e protokol powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpicezajacego lub

protokot policyjny)
» kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamosé Ubezpieczonego
{w przypadku gdy Ubezpieczony jest matoletni) potwierdzona za zgodno$é z oryginale
e inne dokumenty niczbedne do stwierdzenia zasadnosci roszezenia wskazane przez
Towarzystwo
g. Wystypienie zawalu serca lub udaru mozgu Ubezpieczoncego
e wypelniony wniosek o wyplate $wiadcezenia
¢ dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie pierwszej
pomocy i przebieg leczema w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem, bedacym
preedmiotem zgloszonego roszczenia, lub adresy placowek, w ktorych dziecko byto
zarejestrowane i leczone

* dodatkowa dokumentacja potwierdzajgca:

- zawal serca: zapisy EKG dokumentujace typowe zmiany i cwolucje
zawalu, wyniki badan krwi z poziomem markerow enzymatycznych w
surowicy krwi |

- udar mo6zgu: badanie specjalisty neurologa, wyniki tomografii
komputerowej i/lub rezonansu magnetycznego obrazujace zakres
powstatego deficytu (nie wezesniejsze jednak jak po uptywie 9 tygodni
od czasu wystapienia pierwszych objawdw)

o Kkserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé Ubezpieczonego lub opiekuna
prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osobg matoletnia) potwierdzona za zgodnosé z oryginatem.

e inne dokumenty niezbgdne do stwierdzenia zasadno$ci roszczenia wskazane przez

Towarzystwo.

Wszystkie niezbodne dokumenty imoga byé ziozene w formie orvginatu badz kserokopii.

Kserokopie dokumentéw niezbedne do wyplaty $wiadezenia powinny mied podwiadczong zgodnosé z
oryginalem przez osobe do tego uprawniong (osoba uprawiona jest; pracownik AXA, pracownik urzedu stanu
cywilnego, notariusz lub osoba posiadaiaca stosowne umocowanie. np. oscba adminigtrujaca z ramienia

Ubezpieczaigeego).



A
3. Kompletng dokumentacje¢ szkody nalezy przestac¢ na adres: Y

|
Grazyna Anna Sitkowska

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i reasekuracji S.A.

!
ul. Chlodna 51 !

/
/
\\ 00-867 Warszawa

SN il

4. W przypadku koniecznosel uzupcetnicnia dokumentacji TU AXA niezwlocznie

powiadomi poszkodowanego o brakach. Wszystkie pytania prosimy kierowaé do :

Grazyna Sitkowska

E —mail : grazvna.sitkowskat@axa-polska.pl

Tel. : +48 22 555 01 78

Hanna Pawlak

E-mail: hanna.pawlaki@axa-polska.pl

Tel. : +4871 72219 34

W sprawach nie uregulowanych zapisami ninigjszych Postanowien Szczegoélnych

zastosowanie maja Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nastepstw nieszezeshiwyeh wypadkow

zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Towarzystwa nr 1/15/05/2008 z dnia 15 maja 2008 r.



Elektroniczne zgloszenie szkody :

1. W przypadku zgloszenia szkody z ubezpieczenia nastgpstw nieszezgsliwych
wypadkow nalezy:

* uzywajac powyzszego przycisku wypeini¢ doktadnie wszystkie pola elektronicznego
formularza zgloszenia szkody oraz poda¢ w nim numer telefonu kontaktowego oraz
adres e-mail

e do wypetnionego druku dolaczyé za pomoca opcji "zatacz/dodaj" zeskanowane lub
sfotografowane (w formatach .jpg, .pdf itp.) nastepujace dokumenty:

h. Uszczerbek na zdrowiu lub inwalidztwo Ubezpieczonego w nastepstwie NNW :

e wypetniony wniosek o wyplate §wiadczenia

e protokdl powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub protokot
policyjny)

e dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie
pierwszej pomocy i przebieg leczenia w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem,
bedgeym przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placowek, w ktdrych
dziecko bylo zarejestrowane i leczone

* za$wiadczenie lekarskie potwierdzajace zakonczenie leczenia i rehabilitacji

s kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Ubezpieczonego lub opiekuna
prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpicczony jest osobg matoletnia) potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem.

¢ inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszezenia wskazane przez
Towarzystwo

i. Pobyt Ubezpicczonego w szpitalu w nastepstwie NNW ¢
*  wypelniony wniosek o wyptatg swiadczenia
* protokél powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub protokét

policyjny)

e karta informacyjna lcczenia szpitalnego dziecka z placoéwki medycznej, w ktorej
dziecko bylo leczone w zwigzku z zaistnialym zdarzeniem bedacym przedmiotem

zgloszonego roszczenia



e kserokopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubczpieczonego lub opiekuna
prawnego / przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osobg matoletnig) potwicrdzona za zgodnoéc z oryginatem

s inne dokumenty niezbedne do stwicrdzenia zasadnoéei roszezenia wskazane przez
Towarzystwo

Wystgpienie powaznego zachorowania u Ubezpieczonego :

» wypelniony wniosek o wyptate $wiadczenia

¢ dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajgca udzielenie
pierwszej pomocy 1 przebieg leczenia w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem,
bedacym przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placowek, w ktérych
dziecko bylo zarejestrowane 1 leczone

e kserokopia dokumentu potwicrdzajacego tozsamo$é Ubezpieczonego lub opiekuna
prawncgo/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osoba maloletnig) potwierdzona za zgodnosé z oryginatem )

e inne dokumenty niezbgdne do stwierdzenia zasadnosci roszezenia wskazane przez
Towarzystwo

. Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszezesliwego wypadku :

wypetniony wniosek o wyplate swiadczenia

oryginal aktu zgonu lub potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem kserokopia

kopia statystycznej karty zgonu potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginalem lub inny

dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyng zgonu

kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamosé kazdego z Uprawnionych

potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem

odpis postanowienia sadu o stwicrdzeniu nabycia spadku — w przypadku gdy

Ubezpieczony nie wskazal Uposazonych

protokét powypadkowy (sporzgdzony np. przez Ubezpieczajgcego lub protokét

policyjny)

Inne dokumenty niezbgdne do stwierdzenia zasadnosei roszezenia wskazane przez

Towarzystwo

Smier¢ rodzicow Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszezesliwego wypadku :

wypelniony wniosek o wyptate §wiadezenia



* potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia aktualnego odpisu skroéconego
aktu urodzenia ubezpicczonego dziecka

e oryginal aktu zgonu rodzica lub potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopia

* kopia statystyczngj karty zgonu potwierdzona za zgodnoéé z oryginatem lub inny
dokument medyczny wydany przez lekarza, okreslajacy przyczyne zgonu

s protokol powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub protokoét
policyjny)

¢ kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamosé Ubezpieczonego lub opickuna
prawnego/ przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku gdy
Ubezpieczony jest maloletni) potwierdzona za zgodno$é z oryginatem

¢ odpis postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku — w przypadku gdy
Ubezpieczony nie wskazat Uposazonych

¢ inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia wskazane przez

Towarzystwo

m. Calkowite i trwale inwalidztwo rodzica dziecka spowodowana nieszezesSliwym
wypadkiem :

*  wypelniony wniosek o wyplate swiadczenia

» potwierdzona za zgodnosé z oryginatem kserokopia aktualnego odpisu skroconego
aktu urodzenia ubczpieczonego dziecka

¢ dokumentacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajgca udzielenie pierwszej
pomocy i przebicg leczenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem, bedgcym
przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placdéwek, w ktérych rodzic byt
zarejestrowany i leczony

e protokot powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub

protokot policyjny)
¢ kserokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamoéé Ubezpieczonego
(w przypadku gdy Ubezpieczony jest maloletni) potwierdzona za zgodno$¢ z oryginale

¢ inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia wskazane przez
Towarzystwo

n. Wystapienie zawah serca lub udaru moézgu Ubezpieczonego

* wypelniony whiosek o wyplalg $wiadezenia



» dokumcntacja medyczna z przychodni, szpitala potwierdzajaca udzielenie pierwszej
pomocy 1 przebieg leczenia w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem, bedacym
przedmiotem zgloszonego roszezenia, lub adresy placowek, w ktérych dziecko byto

zargjestrowane i leczone

¢ dodatkowa dokumentacja potwierdzajaca:

- zawal serca: zapisy EKG dokumentujace typowe zmiany i ewolucje
zawalu, wyniki badanf krwi z poziomem markerow enzymatycznych w
surowicy krwi

- udar mézgu: badanie specjalisty neurologa, wyniki tomografii
komputerowe] I/lub rezonansu magnetycznego obrazujace zakres
powstatego deficytu (nie wezesniejsze jednak jak po upltywie 9 tygodni
od czasu wystapienia pierwszych objawow)

+ kscrokopia dokumentu potwierdzajacego tozsamoéé Ubezpieczonego lub opiekuna
prawnego / przedstawiciela ustawowego Ubezpieczonego (w przypadku, gdy
Ubezpieczony jest osoba matoletnig) potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem.

¢ inne dokumenty niezbgdne do stwierdzenia zasadnosci roszezenia wskazane przez

Towarzystwo.

UWAGA - Rozmiar pojedynczego pliku nie moze przekracza¢ wielkosci 1 MB. Pliki
nalezy zalyczaé pojedynczo. W przypadku potrzeby dolaczenia wigkszej liczby

dokumentow zaleca sig ich spakowanie do archiwum rar lub zip.

2. Po zalgczeniu calodci dokumentacji nalezy zatwierdzié zgloszenie szkody za pomoca
opcji "wyslij zgloszenie".

3. Zatwierdzone zgloszenie trafi automatycznie do Szkoly, skad po potwierdzeniu przez
Dyrektora zostanie przestanc do TU AXA.

4, Po dokonaniu elektronicznego zgloszenia szkody Ubezpieczony badz osoba

uprawniona do odbioru odszkodowania zobowigzana jest w terminie 14 dni od daty
zgloszenia szkody do przedlozenia AXA (poczta tradycyjna — na koszt whasny lub
przekazanie dokumentacji do najblizszej placowki AXA ) wymaganej dokumentacji

szkodowej w formie papierowe;j.



OBOWIAZEK DOSTARCZENIA ORYGINALU WNIOSKU ORAZ DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH
DO WYPLATY SWIADCZENIA PODYKTOWANY JEST ZAPISAMI OWU — GRUPOWE
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLWIYCH WYPADKOW DZIECI | MEODZIEZY
PLACOWEK OSWIATOWO - WYCHOWAWCZYCH KLASOWY WYBOR AXA INDEKS
NNWS/08/45/15 ORAZ USTALENIAMI Z AXA TU SA.

Wszystlde niezbedne dokumenty mogg byé zlozone w formie oryginatu bad? kserokopil.

Kserokopie dokumentéw niezbgdne do wyplaty $wiadczenia powinny mie¢ poswiadczong zgodnosé z
oryginatem pizez osobe do tego uprawniong (osobg uprawiona jest: pracownik AXA,pracownik wrzedu stanu
cywilnego, notariusz lub osoba pogiadajuca stosowpe umocowanie, np. oseba administrujaca z ramienia

Ubezpieczajacego).
5. Kompletna dokumentacje szkody nalezy przestaé na adres:

Grazyna Anna Sitkowska
AXA Towarzystwo Ubezpicezen i reasekuracji S.A.
ul. Chlodna 51

00-867 Warszawa

6. W przypadku koniecznosei uzupetnienia dokumentacji TU AXA niezwtocznie

powiadomi poszkodowanego o brakach. Wszystkie pytania prosimy kierowac do :
Grazyna Sitkowska

E —mail : grazyna.sitkowska@axa-polska.pl

Tel. : +48 22 55501 78

Hanna Pawlak

E-mail: hanna.pawlak@axa-polska.pl

Tel. : +48 71 722 19 34

W sprawach nie uregulowanych zapisami niniejszych Postanowien Szczegolnych
zastosowanie majg Ogolne Warunki Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

zatwierdzone Uchwala Zarzadu Towarzystwa nr 1/15/05/2008 z dnia 15 maja 2008 r.




